AMBI/HETRIC

POLITICA DA QUALIDADE

A Geréncia da AMBIMETRIC, consciente da relevancia estratégica que os seus clientes tém para o seu
negdcio, através da compra de solugdes e dos servigos que presta, do contexto da organizacdo e da sua
orientacdo estratégica, estabeleceu a sua Politica da Qualidade baseada nos seguintes principios:

e Satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes, respondendo aos seus requisitos;

e Rigor, profissionalismo e competéncia de todos os seus colaboradores e parceiros em todas as decisdes
tomadas durante a prestacao dos servicos;

¢ Confidencialidade em toda a informagao recolhida, tratada e emitida que pertenga ou diga respeito aos

seus clientes;
e Cumprimento dos requisitos legais e contratuais aplicaveis;

e Desenvolvimento das competéncias dos colaboradores, através da educagdo, formacdo continua ou

experiéncia;

e Melhoria continua, melhoria dos servigos prestados e da eficiacia do sistema de gestdo da qualidade

implementado e revisto periodicamente.



